STRATEGI OCH VERKSAMHETSMAL FOR
REGION VASTERBOTTEN TURISM 2018-2019

Kvalitet och upplevelser pd héllbar grund ska locka bdde svenska och internationella
besokare fradn vdara prioriterade marknader till Vasterbotten



Vasterbotten har stor potential att utvecklas som besdksmal , har finns goda foérutséttningar.
Men konkurrensen &r hard och for att Vasterbotten ska hdvda sig behdvs strategiskt fokus, en tydlig satsning
och konstruktiv samverkan. Det &r det som denna strategi handlar om.

Strategin sammanfattar hur den regionala turismor-
ganisationen i Vésterbottens ldn, Region Vdsterbot-
ten Turism, ska n& malet med hallbar kvalitetssakrad
besdksndring. Den sammanfattar strategier, mal
och verksamhet. Arbetet utgadr frén Véasterbottens
regionala utvecklingsstrategi som harmonierar med
de lokala destinationsorganisationerna, med Visit
Swedens arbete och med den nationella strategin
for besdksndaringen: Vision 2020.

Olika delar av det offentliga, privata naringslivet,
ideella krafter med flera arbetar direkt eller indirekt
for att framja besdksndringen. Men det behdvs sam-
ordning. Vi har olika roller och ansvarsomraden. En
del arbetar nationellt, andra mer regionalt och lokalt
—-men insatserna for beséksnaringen blir effektivare
om vi arbetar tillsammans. Genom att samarbeta
far vi underlag och kunskap som underlattar var
interna och externa kommunikation. Samarbetet
gor att vi kan upptradda mer samstdmmigt, vi kan
erbjuda ett samlat faktamaterial, vi skapar battre
kontaktvagar och ndtverk. Allt detta underlgttar for
besdksndringens aktoérer att komma framdt i sina
insatser.

REGION VASTERBOTTEN TURISMS ROLL

Var roll som regional turismorganisation @r att vara
radgivare, n&tverksbyggare och branschféretradare,
och inte organisatér eller genomférare av mark-
nadsfoéringsinsatser. Dock tar vi ansvar fér image-
marknadsféring via webb och strategiska partner-
skap. Med affédrsmodellen upplevelsecenter ar vi pa
vag dit. Kommunikationsstrategin for upplevelse-
center tar fram imagemarknadsféring gjord av oss,
sedan fungerar vi som radgivare och kvalitetssdkrare
till respektive upplevelsecenter for deras individuella
marknadsféring.
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Region Vésterbotten Turisms uppdrag ar att verka for en hallbar tillvéxt av beséksnaringen i Vasterbottens

l&n. En héllbar besdksnaring definieras som en néring som med uthdllig ldnsamhet levererar upplevelser som

motsvarar eller dvertraffar gdstens forvantningar och som ger samhdllet ett mervarde utan att dventyra de

gemensamma resurserna fér kommande generationer.

VAR VISION - VART VILL VI?

Ar 2025 &r Vasterbotten en av Sveriges framsta
destinationer ndr det gdller héllbar naturturism
vilket dven bidrar till att lyfta Sverige som attraktivt
resmal.

Vart 6vergripande mal for arbetet fram till 2025 ar
att etablera en strategisk samverkan i besdks-
ndringsfragor i Vasterbotten som ska bidra till:

e att skapa férutsattningar for hdllbar destina-
tions- och produktutveckling i besdksndringen

e att skapa forutsattningar for hdllbar tillganglig-
het till, frdn och om besdksmal och destinationer

e att stdrka den vdasterbottniska besdksnaringens
nationella och internationella konkurrenskraft hos
utvalda malgrupper genom strategiska partner-
skap

| arbetet att nd malen ser vi tre fokusomrdden:

HALLBAR DESTINATIONSUTVECKLING

For att kunna konkurrera globalt med produkter av
hog kvalitet maste turismféretag och destinationer
veta vad gdsten behéver for att vilja komma hit och
for att uppskatta Vasterbotten. Det behdvs kunskap
om export, upplevelsevarde och tematisk produkt-
utveckling, men &ven kunskap om héllbarhet,
reseférutsdttningar och vardskap.

Vé&sterbottens infrastruktursystem &r avgérande for
en gynnsam turismutveckling. Regionen behdéver

bli ndbar och tillgénglig for att vi ska kunna 6ka
tillvéxten inom besdksndaringen. Fysisk infrastruktur
ska mojliggéra for gdaster att ta sig till och runt i
Vésterbotten pd& ett rimligt satt. Digital tillganglig-
het méjliggérs genom att varumdrket Visit Vaster-
botten in Lapland och the Véasterbotten Experience
kommuniceras till prioriterade malgrupper.

STRATEGISKA SAMARBETEN

En framgadngsrik beséksnéaring ar beroende av att
kommuner och regioner lyfter in ndringens behov
och perspektiv i samhadallsplanering och utvecklings-
fradgor. Det krévs en helhetssyn som omfattar flera
verksamhetsomrdaden, och dven samarbeten och
partnerskap pd lokal, regional och nationell niva.

STRATEGI OCH VERKSAMHETSMAL FOR REGION VASTERBOTTEN TURISM 2018-2019



Tillsammans har vi arbetat fram fyra strategiska utvecklingsmal for vara fokusomréden:
utvecklad kunskap om hallbar tillvaxt, ett sammanhdallet turistiskt utbud, forutséttningar for hallbart resande

samt okad kdnnedom hos prioriterade malgrupper.

1A. OKAD KUNSKAP HOS BESOKSNARINGENS
AKTORER OM LANGSIKTIGT HALLBAR TILLVAXT

RV Turism arbetar fér att bidra till lokala destina-
tioners och turismféretags hdllbarhetsutveckling
genom kunskapsprocesser som Global Sustainable
Tourism Councils (GSTC) metodik. Genom det
arbetet blir destinationer och féretag i Vasterbotten
mogna att skapa héllbar utveckling i regionen.

e Verktyg i form av metoder, kunskapshéjande
insatser och foérutsattningar for att bygga en hall-
bar tillvaxt hos Vasterbottens besdksndring finns
framtagna.

e En samlad kanal for relevant kunskap inom omrd-
det héllbar utveckling finns.

e Studieresor och ndtverk erbjuds for aktérerna i
Vé&sterbotten att ta del av.

e Omvdrldsanalyser och metoder i syfte att produk-
tutveckla och anpassa utbud efter efterfrégan
och kundbehov erbjuds till Vasterbottens besok-
sndring.

MAL: Bessksndringens aktérer har dkat sin kunskap
om hur arbete med héllbar utveckling kan bidra till
ett mer [6nsamt féretagande genom att minst 20
prissatta héllbara produkter frén Vésterbotten sdljs
pd marknaden under 2019.

1B.SAMMANHALLET TURISTISKT UTBUD SOM
ERBJUDER HALLBARA UPPLEVELSER FINNS ETABLERAT

RV Turism arbetar for 6kad samverkan mellan tu-
rismféretag, destinationer och partners i ett gemen-
samt utvecklingsarbete i syfte att systematiskt och
strategiskt utveckla vér region.

e Grogrund dar Vasterbottens besdksndring kan
samverka for hallbar tillvaxt erbjuds.

o Affarsmodellen Upplevelsecenter i Vasterbotten ar
utvecklad tillsammans med engagerade féretags-
kluster.

e Produktutveckling och paketering sker inom mo-
dellen Upplevelsecenter.

e Analys, uppfoljning och omvdarldsbevakning an-
passat till Upplevelsecenter erbjuds.

MAL: | Vasterbotten finns minst tre kluster med
noder av samverkande turismaktérer anslutna i
upplevelsecenter som paketerar och séljer minst 10
produkter till utvalda researrangérer och/eller priva-
tresendrer under sommaren 2019.
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VARA UTVECKLINGSMAL, FORTSATTNING:

RV Turism arbetar foér att beséksnéringens behov ska
finnas med i planeringen av fysisk infrastruktur och
for att resan inom l&net ska bli enkel och tillgénglig
for vara besokare.

e Tillgangligheten fran prioriterade marknader till
Vasterbotten ar god.

o Okade mojligheter till héllbart resande inom lanet
finns for vara gaster.

e Relevanta underlag fér att satsningar pd infra-
struktur ska bli av och bli éndamalsenliga tas
fram.

MAL: Besdksndaringens aktérer ar mer tillgéngliga én
tidigare ar genom att charterlinjer kopplas ihop med
utvalda upplevelsecenter med transferlésningar pd
minst tre strdckor under sommaren 2019 och minst
tvd satsningar pd okad tillgénglighet med andra
trafikslag undersdks under 2019.

3.0KAD KANNEDOM OM VASTERBOTTENS

UTBUD GENOM VASTERBOTTEN EXPERIENCE HOS
VARA PRIORITERADE MALGRUPPER PA SVENSK OCH
UTLANDSK MARKNAD

RV Turism ansvarar fér att bygga en gemensam
image kring varumdarket Visit Vasterbotten in
Lapland genom att lyfta konceptet Vdasterbotten
Experience. Vi arbetar fér att 6ka regionens
attraktivitet genom 6kad upplevelsekvalitet.

e Utvalda utlandska researrangérer vill sdlja
regionens upplevelser.

e Moétesplatser mellan researrangérer och
besdksndringens aktorer erbjuds.

e Imagen kring Visit Véasterbotten in Lapland som
hallbart beséksmal bygger pd att kommunicera
Vasterbotten Experience.

e Samverkan med bestksndringens aktorer for att
6ka synligheten pd prioriterade marknader &r god.

MAL: Resmalet Vasterbotten ar kant som en attrak-
tiv region for hallbar naturturism av minst 10 rese-
arrangérer pd utvalda marknader vilket gér att de
sdljer minst 3 resor var till Vasterbotten under 2019.
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Det gemensamma arbetet inom vara fokusomrdaden beskrivs nedan i en verksamhetsplan som ska hjélpa oss
att nd vara mal och méta de utmaningar som vi beskrivit ovan.

HALLBAR DESTINATIONSUTVECKLING

Destinationsutveckling i regionen genom implemen-

tering av GSTCs (Global Sustainable Tourism Coun-
cil) metodik for hdllbar utveckling.

» GSTC-intervju for turismforetag
» Behovsanalys och atgdardsprogram

» Folj upp dtgardsprogrammen

Utveckla kluster av kvalitetssdkrade turistiska upp-
levelser i Vasterbotten. Dessa kluster bildar noder
som kallas Upplevelsecenter.

> Inventera kluster och férutsattningar

» Utveckla och kvalitetssakra
upplevelser/produkter

» Matchmaking med sdljkanaler

Erbjuda kunskapswebb, kunskapsdagar och
studieresor till Vasterbottens besdksndring.

» Utveckla digital kunskapsportal

» Erbjuda kunskapsdagar inom
relevanta omréden

» Erbjud studieresor till intressanta destinationer
for okad kunskap

Bedriva utvecklingsinsatser i Vasterbotten kopplade
till maltid, vardskap, kvalitet och design med fokus
att hoja var lagstaniva.

» Erbjud tematiska utvecklingsprogram
till féretagarkluster

» Erbjud individuell rddgivning inom
relevanta teman

> Folj upp utvecklingsinsatserna

Framja chartertrafik till och frdn utvalda destinatio-
ner och i samarbete med partners. Fokus pd tyskta-
lande marknaden och Nederlénderna.

Bevaka charteraktoérer for fler linjer
till Vasterbotten

Bevaka mojligheter till nya reguljéra
linjer till Vasterbotten

Utveckla transfer kopplat till charter pd utvalda
strackor. Sker genom dialog med partners.

Undersok mojligheter till transfer
mellan charter och upplevelsecenter

Bevaka méjligheter till samarbete
med kollektivtrafik

Framja ledutveckling och verka fér att 6ka tillgang-
ligheten till naturen.

Undersok mojligheter att utveckla
ndagra av Vasterbottens leder kopplat
till upplevelsecenter

Undersdk mojligheter att utveckla Natur-
kartan digitalt utifrén ett turistiskt perspektiv
med fokus pd upplevelsecenter

Bevaka mojligheter till andra transportlésningar till
och inom regionen genom samarbete med besok-
sndringens aktoérer (ndringsliv, destinationsféretag,
kollektivtrafikmyndigheten, Trafikverket m fl) for att
identifiera hédllbara transportlésningar for beséksna-
ring i glesbygd.

Bidra till utvecklingsprojekt for
trafiklésning langs vég 363

Undersék goda exempel p&
transportlésningar i glesbygd
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VI GOR, FORTSATTNING:

STRATEGISKA SAMARBETEN

B2B, partnerskap Visit Sweden:

Malsattningen ar att skapa synlighet och intresse
hos researrangérer for Sverige som naturturistland.
Prioriterade marknader &r Tyskland och Neder-
l&dnderna, samt kopplat till chartertrafik till
Vésterbotten.

» Bearbeta relevanta researrangérer
som vill sélja Vasterbotten

» Bearbeta relevant press som skriver
om Vésterbotten

» Matchmaking researrangor-
produktdgare

Maltidsexport, partnerskap Visit Sweden:
Malsattningen ar att lyfta Sverige som maltidsland.
Genom projektet far Vasterbotten ta del av kunskap
och né&tverk.

» Ta del av kunskap och erbjud
Vasterbottens besdksndring

» Omsatt detta i utveckling av maltidsturism i
Vasterbotten med fokus att lyfta lokal mat-
tradition/lyfta ldgstanivén framst kopplat till
upplevelsecenter

Imagemarknadsféring:

Fokus pd& att skapa lust till Vasterbotten hos véra
prioriterade malgrupper genom att lyfta Vésterbot-
ten Experience i strategiska partnerskap.

» Webb

» Kommunikation t ex nyhetsbrev,
pressreleaser, m.m.

» Film/foto till imagemarknadsféring

KONTAKT

Analys och omvdarldsbevakning:

RVTurism gor analyser och omvaldsbevakning for att
oka kunskapen hos besdksnaringen, beslutsfattare,
med flera.

> Kop statistik som t ex géstnattsstatistik
fran SCB

» Analysera/ta fram underlag som visar
pd besdksndringens betydelse

» Delta i vetenskapliga sammanhang for
att inhdmta kunskap och vidareutveckla
egen kompetensbas

Ndarvaro i relevanta sammanhang:

RVTurism deltar pd lokal, regional och nationell niva,
som t ex Vasterbotten i Almedalen, Vasterbotten pa
Grand, Métesplats Lycksele, Besdksndringens Turism-
dagar, regionala ndtverket for besdksndaring i Sverige
och evenemangsgruppen.

> Delta pd méten/i natverk som representant
for besdksndringen i Vasterbotten

» Arrangera métesplatsen Turismdagarna
i V&sterbotten

» Sammankalla evenemangsgruppen
i Vasterbotten och bidra med relevant
kunskap till den

Annika Sandstrém, regionturismchef, 070-550 16 08, annika.sandstrom@regionvasterbotten.se

Kajsa Aberg, strateg, 070-570 57 39, kajsa.aberg@regionvasterbotten.se

Andrew Sutherland, strateg, 070-570 57 35, andrew.sutherland@regionvasterbotten.se

Amanda Brannstréom, strateg, 070-544 57 33, amanda.brannstrom@regionvasterbotten.se

Janne Wiktorsson, projektledare, 070-594 57 57, janne.wiktorsso@regionvasterbotten.se
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